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1. Informacje ogodine

Ankieta Uczelni jest jednym z narzedzi do oceny jakosci procesu dydaktycznego w ZUT w Szczecinie. Zasady
prowadzenia procesu ankietyzacji w tym Ankiety Uczelni zostaty opracowane i opublikowane w procedurze
stanowigcej element wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni.

W badaniu wzieto udziat 210 respondentéw.

Ponizej przedstawiono frekwencje odpowiedzi osob biorgcych udziat w badaniu z podziatem na kierunki
studiow:

a) ekonomia 59,5%

b) turystyka i rekreacja 17,6%

Cc) zarzadzanie 22,4%

d) zarzagdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy 0,5%

Liczba respondentéw ze wzgledu na kierunek studiéw
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Wykres nr 1 Udziat respondentéw biorgcych udziat w badaniu z podziatem na kierunki studiow
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2. Cel ankietyzaciji
Celem ankietyzacji jest zapoznanie sie z opinig studentéw, doktorantéw oraz stuchaczy studidw
podyplomowych Wydzialu Ekonomicznego na temat organizacji, funkcjonowania Uczelni, poziomu jakosci

ksztatcenia oraz administracji Uczelni i zaplecza bibliotecznego.

3. Prawne podstawy ankietyzacji

Art. 66 ustep 2 punkt 3a) ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst jedn. Dz. U. 2016,
poz. 1842 z pbézn. zm.), Uchwata nr 59 Senatu ZUT z dnia 29 czerwca 2009 r. (z p6zn. zm.) w sprawie
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztafcenia; Uchwata nr 47 Senatu ZUT z dnia 28 pazdziernika 2013
r. w sprawie wprowadzenia polityki jako$ci ksztatcenia Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w
Szczecinie; Zarzgdzenia nr 37 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 1 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
procedury ,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji” w ZUT w Szczecinie; Zarzgdzenie nr 33 Rektora ZUT w
Szczecinie z dnia 15 maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia wzorow kwestionariuszy ankiet do oceny jakosci
procesu dydaktycznego obowigzujgcych w procedurze ,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji” w ZUT w
Szczecinie; Zarzgdzenie nr 16 Rektora ZUT z dnia 3 kwietnia 2017 r. w sprawie podstaw funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz wytycznych do realizacji oceny jako$ci w obszarach
dziatania tego systemu w ZUT w Szczecinie.

4. Opis ankietyzacji

Kwestionariusze ankiety Uczelni rozpowszechniony zostat za pomocg modutu Ankieta.XP wchodzacego w
sktad ogolnouczelnianego systemu Uczelnia.XP. Student/doktorant za pomoca poczty elektronicznej otrzymat link
do strony z zamieszczonym kwestionariuszem ankiety. Badanie opinii studentéw/doktorantéw na temat
funkcjonowania Uczelni przeprowadza sie raz w roku. Ankiety wypetniane sg anonimowo

Kwestionariusz ankiety sktada sie z 14 pytan, w tym 11 z nich sg pytaniami rankingowymi w skali od 1-5, zas
pozostate 3 majg charakter pytah otwartych.

Proces ankietyzacji rozpoczat sie 21 grudnia 2016 r., a zakonczyt 30 kwietnia 2017 roku. W tym okresie
respondenci mieli mozliwo$¢ wypetnienia ankiety. Opracowane przez Dziat Ksztalcenia — Sekcje ds. Jakosci

Ksztatcenia wyniki zostaty przekazane Dziekanowi Wydziatu Ekonomicznego.

5. Opracowanie wynikéw
Poproszono studentéw o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 — oznaczato ocene najnizsza, 5 — najwyzsza, a

0 — nie mam zdania.


http://jakosc.zut.edu.pl/fileadmin/pliki/dzkszt/sekcja_jakosci/u47_13_polityka_jakosci.pdf
http://jakosc.zut.edu.pl/fileadmin/pliki/dzkszt/sekcja_jakosci/u47_13_polityka_jakosci.pdf
http://jakosc.zut.edu.pl/fileadmin/pliki/dzkszt/sekcja_jakosci/u47_13_polityka_jakosci.pdf
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Pytanie nr 1
rozktad zaje¢ dydaktycznych

Srednia ocena rozktadu zajeé¢ dydaktycznych wynosi 3,5. Jedynie 2% ankietowanych nie wyrazito zdania na to

pytanie.
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Wykres nr 2 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 1
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Pytanie nr 2
system oceny postepéw w nauce
Studenci opiniujgc system oceny postepdéw w nauce stosowany na Uczelni, ocenili go na 3,7. Na temat systemu

oceny postepdw w nauce nie wypowiedziato sie jedynie 10% respondentow.
Pytanie nr 2
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Wykres nr 3 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 2
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Pytanie nr 3
jakosé funkcjonowania administracji uczelnianej
Respondenci biorgcy udziat w badaniu wypowiedzi sie na temat funkcjonowania administraciji Uczelni, wystawiajac

ocene 4,0. Nie majgcych zdania na to pytanie byto 40% studentéw.
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Wykres nr 4 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 3
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Pytanie nr 4
jakosé obstugi w dziekanacie
Bardzo wysoko oceniona zostata jakos¢ obstugi w dziekanacie, otrzymujgc ocene 4,1. Jedynie 5% ankietowanych

nie wypowiedziato si¢ na ten temat.

Pytanie nr 4
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Wykres nr 5 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 4
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Pytanie nr 5
zaplecze bibliotecznego
Wiegkszos¢ studentéw wydziatu jest zadowolonych z zaplecza bibliotecznego Uczelni, gdyz ocenili go na 4,0. Prawie
potowa (26%) respondentéw nie miato zdania.

Pytanie nr 5
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Wykres nr 6 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 5
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Pytanie nr 6
jakosé i dostepnosé infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego
Na temat bazy mieszkaniowej oferowanej przez Uczelnie, respondenci wypowiedzieli sie pozytywnie — srednia

ocena 4,1. Bardzo duzy odsetek ankietowanych (67%) nie ma zdania na temat infrastruktury mieszkaniowej.
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Wykres nr 7 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 6
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Pytanie nr 7

mozliwos¢ korzystania z Internetu na terenie uczelni

Wedtug przeprowadzonych badan, na temat mozliwosci korzystania z Internetu na terenie Uczelni respondenci

wystawili ocene 4,0. Na temat dostepnosci Internetu nie wypowiedziato sie 13% ankietowanych.
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Wykres nr 8 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 7
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Pytanie nr 8

zasady korzystania z pomocy materialnej

Stosowane w Uczelni zasady korzystania z pomocy materialnej respondenci ocenili na 3,8. Znaczny odsetek

(39%) respondentéw nie wypowiedziato sie powyzszy temat.
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Wykres nr 9 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 8
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Pytanie nr 9

dziatalnosé organéw samorzadéw studenckich

Respondenci wypowiadajgc sie na temat dziatalnosci samorzadoéw studenckich, wystawili ocene 3,5. Prawie

potowa (49%) ankietowanych nie miato zdania na powyzsze pytanie.

Pytanie nr 9
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Wykres nr 10 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 9
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Pytanie nr 10

formy spedzania wolnego czasu (infrastruktura sportowa i oferta kulturalna)

W oparciu o wyniki badan, respondenci formy spedzania wolnego czasu ocenili na 3,3. Prawie potowa (44%)

respondentéw nie ma zdania na temat oferty sportowo-kulturalnej Uczelni.
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Wykres nr 11 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 10
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Pytanie nr 11

integracja srodowiska studenckiego i atmosfery towarzyszacej zyciu studenckiemu

Wedtug przeprowadzonych badan, respondenci wypowiadali sie dos¢ dobrze na temat integracji srodowiska

studenckiego wystawiajgc ocene 3,7. Nie majgcych zdania na ten temat byto 20% ankietowanych.
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Wykres nr 12 Graficzna prezentacja wynikdéw odpowiedzi na pytanie nr 11
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Pytanie nr 12
Prosze podaé imie i nazwisko najlepszego Pana/Pani zdaniem nauczyciela akademickiego.
Trzech najlepszych nauczycieli akademickich otrzymato kolejno 6,15%, 5,64% oraz 5,13% wszystkich gtoséw.
Pytanie nr 13
Prosze poda¢ nazwe przedmiotu, ktory wzbudzit Pana/Pani zdaniem najwieksze zainteresowanie.
WSsrdd najczesciej wymienianych przedmiotow, ktére wzbudzity najwieksze zainteresowanie, wymieniana byta:
socjologia (8,25%) oraz polityka gospodarcza (6,19%).
Pytanie nr 14
Prosze poda¢ nazwy przedmiotéw w ktérych Pana/Pani zdaniem powtarzaty sie najczesciej tresci
ksztatcenia.
Prawie 9% respondentéw nie miato zdania lub nie odpowiedziato na powyzsze pytanie. Wéréd wymienionych przez
badanych przedmiotach w ktérych powtarzaty sie tresci ksztatcenia sg rachunkowo$¢ (3,63%), marketing (3,11%)
oraz polityka spoteczna (3,11%).

6. Whnioski

Badanie za pomoca ankiety Uczelni na Wydziale Ekonomicznym pomogty w uzyskaniu informacji o mocnych i
stabych stronach funkcjonowania Wydziatu i Uczelni.

Rozklad zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Ekonomicznym wiekszo$¢ respondentéw ocenito na ocene 4
(42%) i 5 (17%). Dla 7% respondentdw rozkiad zaje¢ dydaktycznych =zaprojektowany jest w sposob
niezadowalajgcy (ocena 1). Analizujgc poszczegdlne kierunki studiéw widaé, ze wyniki ksztattujg sie na podobnym
poziomie.

Z systemu oceny postepow w nauce na wydziale zadowolonych jest 41% badanych (ocena 4) a 22% ocenia
go na ocene 3. Jedynie 9% (ocena 1 i 2) ocenia go negatywnie. Wyniki z tego pytania sg bardzo poréwnywalne na
wszystkich badanych kierunkach studiow.

Studenci wydziatu oceniajgc jakosé funkcjonowania administracji uczelnianej wystawili ocene 5 (22%) oraz
4 (22%). Jedynie 2% respondentéw jest niezadowolonych (ocena 1) z dziatah administracji Uczelni. Duzy (40%)
odsetek respondentéw nie wypowiedziato sie na powyzszy temat.

Jakos¢ obstugi w dziekanacie na Wydziale Ekonomicznym znaczna liczba respondentdéw ocenita na 5 (46%),
zas ocene negatywng (1) wystawito jedynie 5% badanych. Najwyzsze oceny wystawili respondenci z kierunku
studiéw turystyka i rekreacja.

Ponad potowa respondentéw wydziatu jest zadowolonych z zaplecza bibliotecznego Uczelni wystawiajgc
ocene 4 (29%) oraz 5 (26%). Najbardziej zadowoleni z zasobdw biblioteki sg studenci z kierunku studiéw
zarzgdzanie.

Jakosé¢ i dostepnosé infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego zostata oceniona
pozytywnie. Studenci Wydziatu Ekonomicznego wystawili ocene 4 (15%) i 5 (11%). Ponad potowa (67%)
respondentéw nie miato zdania na ten temat, co moze swiadczyé o braku koniecznosci korzystania wsrod
respondentéw z bazy noclegowej oferowanej przez ZUT.

Z mozliwosci korzystania z Internetu na terenie Uczelni zadowolonych jest ponad potowa respondentéow
wystawiajgc ocene 4 (33%) oraz 5 (34%). Najwyzsze noty wystawili studenci z kierunku studiéw ekonomia.

Okoto 39% badanych nie ma zdania na temat zasad korzystania z pomocy materialnej obowigzujgcych na

ZUT. Wynika stad fakt, iz duza liczba badanych studentéw nie deklaruje potrzeby wsparcia finansowego od Uczelni.

15
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Ponad 42% respondentéw (21% ocena 4 oraz 21% ocena 5) jest zadowolonych z otrzymywanej od ZUT pomocy
materialnej.

Na temat dziatalnosci organéw samorzadéw studenckich nie wypowiedziato sie prawie potowa (49%)
respondentéw, co moze Swiadczy¢ o matej wiedzy studentéw na temat zadan i pracy wykonywanej przez
samorzady studenckie. Natomiast pozostali wypowiedzieli sie¢ pozytywnie wystawiajgc ocene 5 (12%) i 4 (18%).

Z form spedzania wolnego czasu proponowanych przez ZUT zadowolonych jest 28% respondentéw Ocena
4i5).

Integracja srodowiska studenckiego przez ponad potowe respondentéw jest oceniona dobrze. Ocene 4
wystawito 26% respondentéw a ocene 5 - 23%. Okoto 20% respondentéw nie wypowiedzialo sie na powyzszy
temat.

W zwigzku z powyzszg analizg zasadnym byto by zwrdcenie wiekszej uwagi wtadz wydziatu na pytania, w
ktérych respondenci w znaczgcej czesci nie wypowiedzieli swojego zdania. Ws$réd tego zbioru znalazly sie
zagadnienia, tj. infrastruktura mieszkaniowa, dziatalnos¢ organéw samorzgdéw studenckich oraz formy spedzania
wolego czasu. W zwigzku z tym nalezatoby zwiekszy¢ swiadomos¢ studentéw na temat szeroko rozumianych
mozliwosci oferowanych przez ZUT i wydziat oraz dostosowaé kanaty komunikac;ji, tak aby informacje docieraty do
jak najwiekszej liczby studentéw. Nalezatoby podjg¢ dziatania majgce na celu weryfikacje dotychczasowej oferty
ZUT i wydziatu tak aby moc jg zmodyfikowac i dostosowaé do zréznicowanych preferencji i potrzeb studentow.

Na uwage zastuguje fakt wystawienia przez badanych wysokiej oceny na temat obstugi w dziekanacie oraz
mozliwosci korzystania z Internetu.

Analizujgc wyniki dotyczgce pytan o rozktad zaje¢ dydaktycznych i system oceny postepédw w nauce stwierdzic¢
mozna, iz studenci Wydziatu Ekonomicznego wypowiadajg sie bardzo pozytywnie na temat powyzszych zagadnien.

Ankieta Uczelni umozliwia studentom wydziatu wypowiedzenia sie na temat jakosci funkcjonowania Uczelni.
Niestety zwrot wypetnionych ankiet ze strony studentéw wydziatu byt maty. Dlatego tez zaleca sie spotecznosci
akademickiej wydziatu podjecie szerszych dziatan informacyjnych i motywujgcych studentéw majgcych na celu

zwiekszenie frekwenciji udziat w badaniu, a tym samym wiekszej liczby wypetnionych ankiety.
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